
Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2021 
 

 

No. Produk Layanan 
Tahun 2020 Tahun 2021 

Nilai IKM 
Mutu 

Pelayanan 
Nilai IKM 

Mutu 
Pelayanan 

1. 
Layanan Laboratorium 
Kesehatan oleh UPTD 
Laboratorium Kesehatan 

 
70,6 

 
C 

 
80,81 

 
B 

2. 
Layanan Puskesmas Batu 
Ampar 

80,54 B 88,57 A 

3. Layanan Puskesmas Damai 82,24 B 80,23 B 

4 
Layanan Puskesmas Gunung 
Samarinda 

76,27 C 84,79 B 

5. 
Layanan Puskesmas Gunung 
Bahagia 

81,71 B 83,11 B 

6. 
Layanan Puskesmas 
Perawatan Karang Joang 

79,92 B 81,97 B 

7. 
Layanan Puskesmas 
Perawatan Klandasan Ilir 74,95 C 86,59 B 

8. Layanan Puskesmas Lamaru 77,78 B 80,75 B 

9. 
Layanan Puskesmas 
Perawatan Manggar Baru 79,91 B 82,45 B 

10. Layanan Puskesmas Manggar 78,1 B 84,15 B 

11. 
Layanan Puskesmas Muara 
Rapak 80,44 B 88,17 B 

12. Layanan Puskesmas Prapatan 77,64 B 88,38 A 

13. 
Layanan Puskesmas 
Perawatan Sepinggan Baru 82,44 B 77,90 B 

14. 
Layanan Puskesmas Telaga 
Sari 77,32 B 86,85 B 

15. Layanan Puskesmas Teritip 74,95 C 80,65 B 

16. Layanan Puskesmas Baru Ilir 81,91 B 86,62 B 

17. 
Layanan Puskesmas Baru 
Tengah 77,33 B 81,04 B 

18. 
Layanan Puskesmas 
Perawatan Baru Ulu 

76,28 C 80,56 B 

19. 
Layanan Puskesmas Gunung 
Sari Ilir 

76,3 C 82,38 B 

20. 
Layanan Puskesmas Gunung 
Sari Ulu 81,42 B 84,09 B 

21. 
Layanan Puskesmas Karang 
Jati 78,24 B 85,23 B 

22. 
Layanan Puskesmas Karang 
Rejo 

77,16 B 89,69 A 

23. 
Layanan Puskesmas 
Perawatan Kariangau 

76,56 C 86,79 B 

24. 
Layanan Puskesmas Marga 
Sari 

76,12 C 81,63 B 

25. 
Layanan Puskesmas Margo 
Mulyo 74,72 C 85,58 B 

26. 
Layanan Puskesmas 
Perawatan Mekar Sari 77,3 B 91,71 A 

27. 
Layanan Puskesmas Sumber 
Rejo 83,6 B 85,44 B 

28. 
Layanan Puskesmas Graha 
Indah 

77,12 B 80,50 B 


